Retourenschein

Vielen Dank für Ihren Einkauf in unserem Onlineshop www.sattwa.de
Bitte kontrollieren Sie den Umfang und den Zustand Ihrer Bestellung. Im

Fall einer Reklamation bieten wir Ihnen eine einfache und unkomplizierte

Lösung an.

Bitte nutzen Sie dazu den vorliegenden Retourenschein und schicken

Sie uns die Ware wie folgt zurück:

1. Füllen Sie den Retourenschein vollständig aus und legen ihn in Ihre Rücksendung.

2. Verpacken Sie die Artikel sicher und gepolstert.

3. Senden Sie die Retoure

ausreichend frankiert an: Musicbox Feichtinger

Sebastianstrasse 9

D-92637 Weiden 

Wichtig!

Sobald die Retoure bei uns eingegangen und geprüft ist, wird Ihnen der Kaufpreis erstattet.

Viele Grüße 
Ihr Musicbox – Zeitlos Team
	Artikelbezeichnung (Name):
	Rechnungsnummer/Datum:
	Reklamationsgrund (Nr. siehe unten):

	
	
	

	
	
	

	Ihr Name/Adresse 
	Kontonummer/IBAN:
	Bankleitzahl:

	..................................................

..................................................

..................................................

	....................................................
	..................................

	
	Geldinstitut:

....................................................
	


Damit wir Ihre Artikel zuordnen können, benötigen wir noch folgende Angaben:
Gründe für eine Reklamation:

(1) Zubehör oder Teile des Artikels

(2) Der Artikel entspricht nicht

fehlen. (z.B. Buch-Band, CD,


der Zustandsbeschreibung

DVD, Begleitheft, Handbuch)

(3) Der Artikel ist defekt.


(4) Ich habe den falschen Artikel

(z.B. Buch: fehlende Seiten,


erhalten.

CD: nicht abspielbar)

(5) Ich habe einen falschen


(6) Es wurde eine falsche

Artikel bestellt.



Auflage/Ausgabe geliefert.


Artikel bestellt.



(8) Mir gefällt der bestellte

(7) Sonstiges. (Bitte erläutern)

Artikel nicht.
